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LOI GIOI THIREU

Dé thanh cong trong kinh doanh va trong méi hoat dong
marketing, viéc bi€t dugc khach hang ctia minh la ai, nhu ciu va
mong muén cua ho 1a gi... van chua di khi ma diéu kién canh
tranh ngay mot gay gat. Hiéu vé hanh vi mua sam, sit dung san
phim ctia khach hang luon 1a yéu ciu hét sitc quan trong d6i véi
mai sinh vién chuyén nganh marketing néi riéng, cic chuyén gia
marketing va doanh nhan néi chung. B6 1a 1y do dé ban doc dang
cam trén tay cudn gido trinh “Hanh vi nguoi tiéu dung” duoc tap
thé giang vién c6 bé day kinh nghiém giang day va thuc t&
marketing bién soan. Véi 10 chuong, cuén sich sé gidi thiéu
nhitng noi dung can ban nhat ciia mon hoc hanh vi nguoi tiéu dung
va ing dung trong hoat dong quan tri kinh doanh marketing.

Chuong 1 trinh bay nhitng khai niém co ban nhét vé muc tiéu,
d6i tuong nghién citu ctia khoa hoc Hanh vi nguoi tiéu dung, qué
trinh hinh thanh va phat trién cta khoa hoc hanh vi ngudi tiéu
dung, diac diém va phuong phap nghién ctu hanh vi nguoi tiéu
dung; mo hinh nghién ctru va iing dung két qua nghién citu hanh
vi khdch hang vao quyét dinh marketing s& gitip ngudi doc nim
dugc téng quan nhét vé 1ogic va 1o trinh kién thic trong cudn
sach nay.

Chuong 2, 3, 4 va 5 phan tich anh hudng cla céc yéu t6 bén
ngoai t61 hanh vi nguoi tiéu dung. Nhitng yéu t6 ¢6 anh hudng
manh nhat t6i hanh vi, di€u khién va chi phoi hanh vi nhu van
héa (chuong 2), giai ting - dia vi (chuong 3), nhém tham khao
(chuong 4), va gia dinh (chuong 5) déu duoc xem xét mot cach
k§ ludng. Nhimg khai niém, dac trung, thé hién trong hanh vi



khach hang va nhimg Uing dung marketing trong cac hoan canh
khdc nhau la cach ti€p can trong phan tich timg noi dung cu thé.

Chuong 6, 7, 8 va 9 cua cudn sach phan tich cic yéu t6 bén
trong ban than moi ¢4 nhan anh hudng tGi hanh vi. D6 1a c4 tinh-
161 song, dong cd, hiéu biét-nhan thitc va thai do clia ngudi tiéu
dung anh hudng t61 hanh vi; chiu tdic dong nhu thé nao trong cac
chuong trinh marketing ciing nhu xu huéng phan ing cia nguoi
tieu dung khi nhitng yéu t6 nay thay doi. Nhimg tng dung trong
quan tri kinh doanh marketing dua trén su ndm bat xu hudng
phan ung cta nguoi tiéu dung thuong dugc trinh bay kém theo
mot céch sat thuc.

Chuong 10 ciing l1a chuong cudi cing cua cuén sich duogc
thi€t k€ nham thé hién y nghia cta viéc nghién ciu hanh vi véi
quyét dinh cudi cung cua khach hang va quan trong nhat véi kinh
doanh: viéc mua sam ctia khach hang. Nguén thong tin va céch
thitc xir 1y thong tin thu thap dugc dé ra quyét dinh mua sé 1a noi
dung chinh. Thém nifa 1a nhiing hé qua cta viéc mua sam s€ anh
huong trd lai nhu thé nao téi khiach hang, doanh nghiép phai lam
gi dé thich tng v.v... Qua dé cho thdy tng dung thuc tién cla
marketing nham tdc dong vao hanh vi cta khach hang, tao thdi
do tich cuc cho khéch hang.

Ciing khong thé khong nhic dén mot quy luat vé hanh vi
ngudi tiéu dung. Khi mot nhu ciu nao d6 da dugc thoa man, nhu
cdu khac sé xudt hién, & cap do cao hon. D6 s€ lai 1a dong co
thic ddy nguoi tiéu ding hanh dong dé dugc thoa man. Co hoi
md&i cho marketing lai xudt hién. Nhu viy, c6 thé thdy rang,
nghién cttu hanh vi khach hang khong thé 1a mot hoat dong gidn
doan ma né phai 1a mot qué trinh marketing thudng xuyén dé
luon ndm bit nhu cdu, mong mudn, kich thich mua sim, tiéu



dung va hanh dong mua lap lai phit hop véi kha nang thanh todn
cua khach hang.

Trong qué trinh bién soan cu6n gido trinh nay, nhém tic gia
da nhan duoc su ting ho vé ¥ tudng, su chia sé vé chuyén mon, su
gitip d& ca vé tinh than va vat chét cta rét nhiéu thay co gido, cac
ban dong nghiép, nhiéu 16p sinh vién, cao hoc vién, nghién ciu
sinh trong va ngoai khoa Marketing, Truong Pai hoc Kinh t€
Quéc dan. Ching t6i xin tran trong cam on: GS.TSKH. Luong
Xuan Quy, GS.TS. Nguyén Van Thuong, GS.TS. Tang Van Bén,
GS.TS. Tran Minh Pao, GS.TS. Nguyén Viét Lam, PGS.TS.
Truong Pinh Chién; ciing v6i GS. Nguyén Nha va GS. Vo Ngoc
Pinh (Moncton University, Canada).

V6i 14n bién soan nay, cuén sich chdc chan khé tranh khoi
nhitg han ch€ va thi€u s6t. Nhém tdc gia rdt mong nhan dugc
nhiéu y kién déng gép quy bau cta ngudi doc.
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